SONY

Prijavite se na popravak — Kontrolni popis

MoZete upotrijebiti kontrolni popis kao praktican pomocni pregled pri prijavi na popravak ili dok se obraéate nasim
agentima.
Nadamo se da éemo vam ovime omoguditi Sto jednostavniji popravak.

Primjer: KDL-43WE755 / ILCE-7RM?2 / MIDR-1000X
Naziv modela

Serijski broj

Dokaz o kupnji / raéun (DA [INE Broj racuna (nije 0bavezno): ............ccceeeeeeveeeeeereisreeerrnn.

Datum kupnje Sy Sy S ——

Obuhvaéeno standardnim [1DA [INE [JNe znam
jamstvom?

Informacije o dodatnom
jamstvu

(Vrhunska usluga tvrtke Sony
Premium Service)

Primjer:

e Izgled: napuknuti zaslon, olabavljeno kuciste, neobicni simboli na zaslonu, neobi¢ne
slike ili bljeskanje, neobicne boje, neocekivana pojava razmaka izmedu straznje i
prednje ploce itd.

e  Zwuk: staticki zvuk, audio niske kvalitete, zvuk Skripanja, neobicno zujanje itd.

e Ne zaboravite navesti druge pojedinosti koje bi mogle biti vazne:

o  Savijeti za rieSavanje problema nisu pomogli.

o Ovo se dogada samo u slucaju X, ali i dalje se ponavlja (ponavijanje
problema).

o Isli¢no.

Detaljno nam opisite sve
simptome koje ste imali na
proizvodu




